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PROCEDURA 
wydawania biletów z symbolem UKR uchodźcom z Ukrainy 

 
 

I. Zarejestrowanie uprawnień w systemie i pierwszorazowe otrzymanie biletu: 
1. Do otrzymania biletu oznaczonego symbolem „UKR”, uprawniającego do korzystania z ptz na 

wszystkich liniach dziennych i nocnych w I strefie lub I i II strefie, uprawnieni są obywatele 
Ukrainy, którzy przekroczyli granicę Rzeczpospolitej Polskiej po 24 lutego 2022 r. w związku 
z działaniami wojennymi. 

2. W celu pierwszorazowego uzyskania biletu osoba uprawniona zobowiązana jest do dostarczenia 
aktualnego zdjęcia dowodowego oraz okazania w kasie biletowej MZK jednego z niżej 
wymienionych dokumentów, potwierdzających tożsamość uprawnionego i okoliczności 
wymienione w ust. 1 i 2: 
1) paszport;  
2) zaświadczenie tożsamości wydane przez organ Straży Granicznej; 
3) zgoda wydana przez organ Straży Granicznej uprawniająca do pobytu na terenie 

Rzeczypospolitej Polskiej; 
4) powiadomienie o nadaniu numeru PESEL ze statusem cudzoziemca: UKR wraz 

z dokumentem potwierdzającym tożsamość. 
3. Pracownik MZK wprowadzi następujące dane pasażera do systemu MZK, zawierającego rejestr 

osób uprawnionych do nabycia biletu z symbolem „UKR”:  
1) imię i nazwisko,  
2) numer PESEL,  
3) rodzaj dokumentu tożsamości, na podstawie którego ustalono uprawnienie, 
4) data przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej, 
5) adres miejsca przebywania w Toruniu lub gminie ościennej ,  
6) w przypadku dziecka dodatkowo: informacje (pkt. 1-4) o osobie sprawującej faktyczną 

pieczę nad dzieckiem ze wskazaniem stosunku pokrewieństwa z dzieckiem – jeżeli taki 
istnieje, a w przypadku jego braku – innej relacji łączącej tę osobę z dzieckiem, 

7) w imieniu osoby, która ze względu na stan zdrowia lub niepełnosprawność nie jest w stanie 
samodzielnie dopełnić formalności, informacje (pkt.1-4) jednego z rodziców, opiekuna, 
kuratora, opiekuna tymczasowego ze wskazaniem relacji łączącej tę osobę z osobą 
niepełnosprawną, 

8) rodzaj i wartość biletu. 
4. Osoba uprawniona do uzyskania biletu zobowiązana jest do podpisania własnoręcznie 

następujących dokumentów: 
1) oświadczenie o przybyciu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z terytorium Ukrainy 

w związku z działaniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego państwa, ze 
wskazaniem daty przekroczenia granicy RP,  

2) oświadczenie o prawdziwości danych zawartych we wniosku  o wydanie biletu z klauzulą 
o treści: „Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego 
oświadczenia”,  

3) zgodę na wprowadzenie danych, o których mowa w pkt 3 do systemu MZK, zawierającego 
rejestr uchodźców, którym udzielono wsparcia w postaci sfinansowania biletu 
miesięcznego komunikacji miejskiej w Toruniu oraz przetwarzanie danych osobowych 
zgodnie z ustawą z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 



z 2019 r., poz. 1781) oraz zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).  

5. Pracownik MZK sprawdza kompletność dokumentów oraz wydaje legitymację do biletu ze 
znaczkiem. 

6. Osoba uprawniona kwituje odbiór biletu własnoręcznym podpisem. 
7. W przypadku dziecka lub osoby, która ze względu na stan zdrowia lub niepełnosprawność nie 

jest w stanie samodzielnie dopełnić formalności, podpis, o którym mowa w pkt. 4 i 6 składa 
odpowiednio  osoba sprawująca  faktyczną pieczę nad dzieckiem lub jedno z rodziców, opiekun, 
kurator, opiekun tymczasowy. 

8. Podczas kontroli biletów należy okazać legitymację ze zdjęciem (wydaną przez MZK) wraz 
z ważnym znaczkiem. 

 
II. Przedłużenie ważności biletu miesięcznego w kasie biletowej MZK 

1. Osoba zarejestrowana w systemie MZK może zgłosić się do kasy biletowej MZK w celu 
uzyskania znaczka przedłużającego okres korzystania z biletu. W tym celu okazuje dokument 
potwierdzający tożsamość oraz posiadaną legitymację do biletu. 

2. Po otrzymaniu znaczka do biletu, osoba uprawniona kwituje jego odbiór własnoręcznym 
podpisem. 

3. W przypadku dziecka lub osoby, która ze względu na stan zdrowia lub niepełnosprawność nie 
jest w stanie samodzielnie dopełnić formalności, podpis, o którym mowa w pkt. 3 składa 
odpowiednio  osoba sprawująca  faktyczną pieczę nad dzieckiem lub jedno z rodziców, opiekun, 
kurator, opiekun tymczasowy. 

4. Podczas kontroli biletów należy okazać legitymację ze zdjęciem (wydaną przez MZK) wraz 
z ważnym znaczkiem. 


